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ABOUT US 

 

The International Journal for Legal Research & Analysis (IJLRA) (ISSN: 2582-6433) is a peer-

reviewed, academic, online journal published on a monthly basis. The journal aims to provide 

a comprehensive and interactive platform for the publication of original and high-quality legal 

research. 

 

IJLRA publishes Short Articles, Long Articles, Research Papers, Case Comments, Book 

Reviews, Essays, and interdisciplinary studies in the field of law and allied disciplines. The 

journal seeks to promote critical analysis and informed discourse on contemporary legal, social, 

and policy issues. 

 

The primary objective of IJLRA is to enhance academic engagement and scholarly dialogue 

among law students, researchers, academicians, legal professionals, and members of the Bar 

and Bench. The journal endeavours to establish itself as a credible and widely cited academic 

publication through the publication of original, well-researched, and analytically sound 

contributions. 

 

IJLRA welcomes submissions from all branches of law, provided the work is original, 

unpublished, and submitted in accordance with the prescribed submission guidelines. All 

manuscripts are subject to a rigorous peer-review process to ensure academic quality, 

originality, and relevance. 

 

Through its publications, the International Journal for Legal Research & Analysis aspires to 

contribute meaningfully to legal scholarship and the development of law as an instrument of 

justice and social progress. 
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भ्रामक विज्ञापन और उपभोक्ता संरक्षण 

लेखक - अभिषेक चाबुकसवार, डॉ भिभि भिपुणा सके्सिा 

इंस्टिटू्यट ऑफ़ लॉ एंड लीगल िडीज, सेज यूभिवभसिटी इंदौर 

 

 

सारांश (Abstract) 

यह शोध पत्र भ्रामक विज्ञापनोों की अिधारणा, उनके प्रकार, प्रभाि, तथा भारत में उपभोक्ता सोंरक्षण के कानूनी 

ढाोंचे का विसृ्तत विशे्लषण प्रसु्तत करताहै ।आधुवनक उपभोक्ता समाज में विज्ञापन एक महत्वपूणण भूवमका वनभातेहैं, 

परों तु जब ये भ्रामक होते हैं तो उपभोक्ताओों के अवधकारोों का हनन करते हैं।इस शोध में उपभोक्ता सोंरक्षण 

अवधवनयम, 2019, कें द्रीय उपभोक्ता सोंरक्षण प्रावधकरण (CCPA) की भूवमका, न्यायालयोों के प्रमुख वनणणय, तथा 

अोंतरराष्ट्र ी यदृवष्ट्कोण का अध्ययन वकया गया है ।अोंत में सुधारात्मक सुझाि भी विए गए हैं। 

 

प्रमुखशब्द (Keywords) 

भ्रामक विज्ञापन, उपभोक्ता सोंरक्षण, CCPA, उपभोक्ता अवधकार, अनुवचत व्यापार व्यिहार 

 

1. प्रस्तािना 

आधुवनक युग में विज्ञापन व्यापार और विपणन का एक आिश्यक अोंग बन गया है ।कों पवनयाों अपने उत्पािोों और 

सेिाओों को बढािा िेने के वलए विवभन्न प्रकार के भ्रामक प्रचार प्रसार एिों विज्ञापनोों ऐसे अनेक विवभन्न माध्यमोों का 

उपयोग करती हैं। वकों तु कई बार ये विज्ञापन उपभोक्ताओों को गुमराह करने िाले होते हैं, वजन्हें भ्रामक विज्ञापन 

कहा जाता है । 

भ्रामक विज्ञापन उपभोक्ता के वनणणय लेने की क्षमता को प्रभावित करते हैं और उसे गलत जानकारी के आधार पर 

खरीिारी करने के वलए पे्रररत करते हैं ।इस प्रकार के विज्ञापन उपभोक्ता अवधकारोों का उल्लोंघन करते हैं। 

 

2. भ्रामक विज्ञापन की अिधारणा 

भ्रामक विज्ञापन िह विज्ञापन है जो वकसी उत्पाि या सेिा के बारे में गलत, अधूरी या भ्रामक जानकारी प्रसु्तत करता 

है वजससे उपभोक्ता भ्रवमत हो जाता है । भ्रामक विज्ञापन (Misleading Advertisement) का अथण है ऐसा प्रचार जो 

वकसी उत्पाि या सेिा के बारे में झठेू िािे,अधूरी जानकारी ,या गलत तस्वीर विखाकर उपभोक्ताओों को गुमराह 

करता है। इसका मुख्य उदे्दश्य अनुवचत व्यापार प्रथा )Unfair Trade Practice) के तहत ग्राहकोों को फों साकर 

आवथणक लाभ कमाना है ,जो कानूनन गलत है। 
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2.1 पररभाषा 

उपभोक्ता सोंरक्षण अवधवनयम, 2019 के अनुसार, भ्रामक विज्ञापन िह है वजसमें— 

 झठेू िािे वकए जाते हैं 

 महत्वपूणण जानकारी छुपाई जाती है 

 अवतरों वजत या भ्रामकप्रसु्तवत होती है 

 

2.2 प्रमुखतत्व 

 असत्य कथन 

 उपभोक्ता को भ्रवमत करना 

 आवथणक नुकसान की सोंभािना 

 

3. भ्रामक विज्ञापनो ंके प्रकार 

3.1 झठेू दािे िाले विज्ञापन 

ऐसे विज्ञापन वजन में उत्पाि के बारे में गलत िािे वकए जाते हैं। 

 

3.2 अवतशयोक्तक्त पूणण विज्ञापन 

उत्पाि के गुणोों को बढा-चढाकर प्रसु्तत करना। 

 

3.3 विपी हुई जानकारी 

महत्वपूणण तथ्ोों को जानबूझकर छुपाना। 

 

3.4 तुलनात्मक विज्ञापन 

प्रवतद्वोंद्वी उत्पािोों के बारे में गलत तुलना करना। 

 

4. उपभोक्ता पर प्रभाि 

भ्रामक विज्ञापनोों का उपभोक्ता पर वनम्नवलखखत प्रभाि पड़ता है: 

 आवथणक हावन 

 विश्वास में कमी 

 गलत वनणणय लेना 
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5. भारत में कानूनी ढांचा 

5.1 उपभोक्ता संरक्षणअवधवनयम, 2019 

यह अवधवनयम भ्रामक विज्ञापनोों के विरुद्ध कठोर प्रािधान प्रिान करता है। 

 

5.2 कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रावधकरण (CCPA) 

CCPA को भ्रामक विज्ञापनोों के विरुद्ध कारणिाई करने का अवधकार है। 

 

5.3 दंड प्रािधान 

 जुमाणना 

 विज्ञापन पर प्रवतबोंध 

 कारािास 

 

6. प्रमुख न्यावयक वनणणय 

6.1 Hindustan Unilever Ltd. v. Reckitt Benckiser 

इस मामले में न्यायालय ने कहा वक विज्ञापन सत्य और वनष्पक्ष होने चावहए। 

 

6.2 PepsiCo v. Hindustan Coca Cola 

तुलनात्मक विज्ञापन के सोंिभण में महत्वपूणण वनणणय। 

 

7. अंतरराष्ट्र ी यदृवष्ट्कोण 

7.1 अमेररका 

Federal Trade Commission (FTC) भ्रामकविज्ञापनोों को वनयोंवत्रत करता है। 

 

7.2 यूनाइटेडवकंगडम 

Advertising Standards Authority (ASA) द्वारावनयोंत्रण। 

 

 

8. वडवजटलयुग में भ्रामकविज्ञापन 

सोशल मीविया और ऑनलाइन पे्लटफॉमण पर भ्रामक विज्ञापन तेजी से बढ रहे हैं। 

 

8.1 Influencer Marketing 

वबना खुलासा वकए गए प्रमोशन भ्रामक हो सकते हैं । 
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8.2 ई-कॉमसण पे्लटफॉमण 

फजी ररवू्य और गलत जानकारी। 

 

9. सुधारात्मक उपाय 

 सख्त कानूनोों का पालन 

 उपभोक्ता जागरूकता 

 विवजटल वनगरानी 

 

10. वनष्कषण 

भ्रामक विज्ञापन उपभोक्ता अवधकारोों के वलए गोंभीर खतरा हैं। प्रभािी कानून और जागरूकता के माध्यम से इन 

पर वनयोंत्रण आिश्यक है।  

भ्रामक विज्ञापन न केिल उपभोक्ताओों के आवथणक वहतोों को नुकसान पहुँचाते हैं, बखि उनके स्वास्थ्य और सुरक्षा 

के वलए भी खतरा पैिा कर सकते हैं। उपभोक्ता सोंरक्षण अवधवनयम, 2019 और CCPA के आने से अब विज्ञापनोों 

में जिाबिेही बढी है। वनष्कषणतः ,एक सुरवक्षत बाजार के वलए केिल कडे़ कानून काफी नही ों हैं; उपभोक्ताओों का 

जागरूक ( Jago Grahak Jago ) होना और भ्रामक िािोों पर सिाल उठाना सबसे प्रभािी सुरक्षा किच है।  
 

मुख्य साराोंश: 

1. जिाबिेही: अब न केिल कों पवनयाों, बखि विज्ञापन करने िाले सेवलविटीज भी गलत िािोों के वलए 

वजमे्मिार ठहराए जा सकते हैं। 

2. सशक्तीकरण: उपभोक्ता अब विवजटल माध्यमोों से आसानी से अपनी वशकायत िजण कर कानूनी सहायता 

पा सकते हैं। 

3. पारिवशणता: विज्ञापनोों में स्पष्ट्ता और सच्चाई व्यापाररक नैवतकता (Business Ethics) का अवनिायण वहस्सा 

बन गई है।  
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